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Nguyén Viét Hung, Uy vién BCH Dang b6 tinh, Gidam déc S& No6i vu

Nguyén Thi Mai Thuong, Pho Giam déc S& Noi vu

Dwong Danh Vy, Trudng phong CCHC & VTLT, S& No6i vu

BIEN TAP VA TRINH BAY
Phong Cdi cdch hanh chinh va Vdn thu lwu triv, S& NOi vu

TIN CCHC TiNH

Trién khai B6 Chi s theo dbi, giam sat, danh gia viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét so 57-NQ/TW

Ngay 06/7/2026, UBND tinh ban hanh Cong van sé 8154/UBND-VX vé viéc trién
khai B6 Chi s6 theo ddi, giam sat, danh gia viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s 57-
NQ/TW.

Theo d6, UBND tinh giao Thu trudng, Gidm ddc cac S&, ban, nganh, don vi cap tinh
thuc hién cap nhat day du, kip thai thong tin, dr liéu, tién d6 thuc hién, khé khan
vudng mac va két qua Ién Hé thong theo doi tinh hinh thuc hién cac nghi quyét cla
Trung wong (tai dia chi: https://theodoing.dcs.vn) theo dung yéu cau cla Trung uong
va cla UBND tinh; dong thai ra soat, bé sung, hoan thién cac s6 liéu con thiéu cla
cac ky bao cao trudc.

UBND tinh giao S& Khoa hoc va Coéng nghé tham muu UBND tinh lya chon, giao
cac chi s6 phu hgp trén Hé théng cho cac co quan, don vi, dia phuong dé phuc vu
viéc theo doi, danh gia, xép hang mdc d6 trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW. Qua
trinh danh gia, xép hang phai bao dam khach quan, cong khai, minh bach, phan anh
ding chat lugng, hiéu qua trién khai nhiém vu clia tirng co quan, don vi, dia phuong,
lam co s& cho viéc chi dao, diéu hanh, kiém tra, dén d6c va danh gia, xép loai, thi
dua, khen thudng theo quy dinh.
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Giao Coéng an tinh chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién
nghiém viéc theo d&i, cdp nhat, bdo cdo tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW
trén Hé théng theodoing.dcs.vn; chtd ddng khai thac hiéu qua B6 chi s6, cac chirc
nang cla Hé thong va céng cu hod trg tong hgp bao cdo dé phuc vu cdng tac tham
muu cho Thudng truc Tinh Ay, UBND tinh chi dao, diéu hanh, theo d&i, danh gia két
qua thuc hién. Viéc thuc hién thong nhat ché d6 bao cdo trén Hé thong phai bao
dam kip thoi, chinh xac, gép phan nang cao chat lugng dir liéu, giam bao cdo thu
cong va nang cao hiéu qua tham muu, td chirc thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW va
cac nghi quyét, chi thi, két luan khac cdia Trung uong.

Hé théng giam sat, danh gia Nghi quyét s6 57-NQ/TW la hé théng diéu hanh cong
viéc thdi gian thuc hién xuyén sudt tir cdp Trung uong tdi cap dia phuong, lan dau
tién dugc xay dung dé thuc hién gidm sat, danh gia cé hé théng, truc tuyén, xuyén
sudt toan quéc ddi vai viéc trién khai Nghi quyét 57 cé kha nang ma rong, linh hoat
vGi cac chuong trinh diéu hanh chi dao cap quoc gia khac.

Hé théng dugc thiét ké theo nguyén tac “dung, du, sach, séng”, trong dé, dr liéu
phai chinh xac, day du, dugc lam sach va cap nhat thudng xuyén theo thai gian thurc.
Pay la mét yéu cau nghiém ngat dé bao ddm hé théng khong chi la mot cong cu bao
cdo, ma la nén tang van hanh chién lugc ciia Ban Chi dao Trung uong.

Diém dac biét clla Hé théng la kha nang két ndi, tich hop lién théng véi cac hé
théng bdo cdo clda Chinh phd, cac co s& dit liéu qudc gia, cac hé théng thong tin cla
bang, Quoc hoi, cac BS, nganh, dia phuong, bao dam thu thap di liéu tu ddng, lién
tuc, han ché tdi da viéc nhap liéu thu cong.

Hé théng st dung Bo Chi sé KPI da cap d6 gom: Chi s6 chién lugc (KPI chién lugc):
Po ludong tac dong, hiéu qua tong thé clia Nghi quyét doi vai su phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi mdi sdng tao va chuyén doéi sé qudc gia. Chi s6 tac nghiép: Po luong
ti€én do chi tiét cda tng nhiém vy, tirng gidi phap. Chi sé ké hoach: Theo déi mirc d6
hoan thanh cac nhiém vu cu thé theo cac méc thoi gian da dugc Ban Chi dao giao.

Theo Cong Thdng tin dién tdr tinh Nghé An - nghean.gov.vn
Trén Hdng tong hop
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UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cta ca
nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh

Ngay 08/7/2026, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 40/2026/QD-UBND Vé viéc
ban hanh Quy ché ti€p nhan, x& ly phan anh, kién nghi ctia cd nhan, té chirc vé quy
dinh hanh chinh trén dja ban tinh.

Theo do, nguyén tac ti€p nhan, xr ly phan anh, kién nghi nhu sau: Tuan tha quy
dinh ctda phap luat va bdo dam quyén dugc phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cda cd nhan, té6 chic. Bdo ddm su phéi hgp déng bd, chat ché gitra cac co
quan, don vi, té chirc, cd nhan cé lién quan trong viéc ti€p nhan, xr ly phan anh, kién
nghi clia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh dugc nhanh chéng, chinh xac, kip
thai, ddng tham quyén va quy trinh, thid tuc theo quy dinh cta phéap luat.

Cong khai, minh bach, cu thé, ré rang vé tham quyén, trach nhiém trong ti€p nhan,
xUr ly phan anh, kién nghi va két qua x&r ly phan anh, kién nghi theo quy dinh cla
phap luat; tha tuc ti€p nhan don gian, thuan tién. Khuyén khich phan anh, kién nghi
trén hé thong phan anh, kién nghi cdia Cong Dich vu cong qudc gia dé dam bdo
nhanh chéng, kip thdi va thuan tién trong viéc tra clru két qua xur ly. Bdo dam bi mat,
an toan thong tin trong viéc guri, chuyén, x{ ly, luu trir dir liéu vé phan anh, kién nghi
clia ca nhan, té churc.

Noi dung, yéu cau phan anh, kién nghi

N6i dung phan anh, kién nghi bao gobm: Nhirng vuéng mac cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh, nhét 1a trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cho cé nhéan, toé
chirc do hanh vi cham tré, gay phién ha, sach nhiéu, thi€u trach nhiém hoac khéng
thuc hién, thuc hién khéng ddng quy dinh hanh chinh clia co quan hanh chinh nha
nudc cac cap, cla can bo, cong chur, vién churg;

Nhirng quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh Nha nuéc khéng phu hgp
thuc té, khong dong bd, khéng thong nhat, khdng hop phap, trai véi cac diéu udc
quoc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap va nhirng van dé khac lién quan dén
quy dinh hanh chinh;

Phuong an xtr ly nhitng phan anh, kién nghi; dé xuat cac giai phap, sang kién ban
hanh md&i co ché, chinh sach, thd tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh va dd&i séng clia ngudi dan, doanh nghiép.

Cac yéu cau phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Biéu 7 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phd vé ti€p nhan, x&r ly phan anh, kién
nghi cGia cd nhan, t6 chlc vé quy dinh hanh chinh va khoan 3 Piéu 2 Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cla Chinh phl vé slra d6i, bé sung mét sé diéu cla
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.
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Van phong UBND tinh la co quan dau maéi ti€p nhan toan bd cac phan anh, kién
nghi clia ca nhéan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh thudc pham vi
quan ly ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Thdi gian ti€p nhan theo gio hanh chinh
cac ngay lam viéc trong tuan (trlr ngay thr By, Chd nhat va ngay nghi 1€, tét) d6i vdi
van ban théng qua dich vu buu chinh. Trudng hgp phan anh, kién nghi qua sé dién
thoai dudng day néng: 02383.668.789 hoac gli qua Email hodc Hé théng phan anh,
kién nghi cda Cong Dich vu cdng quéc gia thi thuc hién 24/24 gio.
Hinh thirc va quy trinh xtr ly phan anh, kién nghi
Doi véi phan anh, kién nghi bang van ban dugc glri truc ti€p hoac glri qua duong
buu dién: Trudng hop giri dén UBND tinh, Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tiép
nhan tat ca cac van ban phan anh, kién nghi dé tham muu van ban chuyén x( ly.
3/ - Trudng hop gl dén cac S&, ban, nganh,
UBND cdp xa thi cac co quan nay cé trach
nhiém tham muu x& ly va cadp nhat, tong
, hop két qua dé bédo cado theo quy dinh.
|§ Trudng hop phan anh, kién nghi khéng
thudc tham quyén x& ly thi trd |&i bang van
ban cho cac ca nhan, té chirc glri phan anh,
kién nghi (hodc hudng dan bang van ban
cho ca nhan, té chirc gri phan anh, kién
nghi dén cg quan c6 thdm quyén theo quy
dinh).

Pé6i vai phan anh, ki€én nghi dugc ca nhan, t6 chirc glri dén co quan hanh chinh cac
cap khac dé phan anh, kién nghi: Ca quan hanh chinh cac cap c6 trach nhiém cr can
bo, cong chirc, vién chirc ti€p nhan va cung cdp mau phi€u phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh. Béi vai trudng hop khong thudc pham vi, tham quyén x ly thi
co quan hanh chinh da ti€p nhan phan anh, kién nghi cé van ban tr chdi ti€p nhan
phan anh, kién nghi.

Da6i vdi trudng hop trong qua trinh x&r ly phan anh, ki€én nghi ma phan anh, kién
nghi thudc tham quyén giadi quyét can phai kiém tra, xac minh thi ca quan hanh chinh
cac cap phai kiém tra, xac minh, x& ly theo tham quyén va bao cado két qua xur ly vé
UBND tinh thong qua Van phong UBND tinh; trudng hop phan anh, kién nghi khong
thudc tham quyén x& ly thi van ban trad |6i cho cac ca nhén, t6 chirc g&ri phan anh,
ki€n nghi.
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Da6i v&i phan anh, kién nghi qua dién thoai hoac qua hép thu dién tir do Van phong
UBND tinh quan ly thi Van phong UBND tinh c6 trach nhiém ti€p nhan dién thoai, ghi
chép trung thuc, day dd théng tin phan anh, kién nghi va thuc hién theo Quy ché
nay...

X ly phan anh, kién nghi vé nhirng vwedng mac trong thuc hién cac thua tuc
hanh chinh

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan dugc phan anh, kién nghi,
Van phong UBND tinh ky van ban chuyén ndi dung phan anh, kién nghi vé hanh vi
cla can bo, cong chire, vién chirc thudc thdm quyén quan ly cha cac S&, ban, nganh
cap tinh (ké ca cac don vi truc thudc) dén cac S&, ban, nganh lién quan dé xur ly.

Van ban phan anh, kién nghi vé hanh vi clla can b, cong chuirc, vién chirc thudc
thdm quyén quan ly ctia UBND cap xa thi dugc giri cho UBND cap xa dé xir ly theo
quy dinh.

Trong thai han 05 ngay lam viéc, ké tlr ngay nhan dugc van ban chuyén phan anh,
kién nghi clla Van phong UBND tinh, cac co quan, don vi tiép nhan phai kiém tra, xac
minh, x(r ly theo thdm quyén va bdo cdo két qua x&r ly vé UBND tinh thong qua Van
phong UBND tinh.

Tai Quy ché nay, UBND tinh cling da quy dinh vé quy trinh x{r ly phan anh, kién
nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh cua tinh va cla
Trung uong; ti€p nhan, x&r ly phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong qudc gia;
cobng khai, luu trir két qua xur ly phan anh, kién nghi; Trach nhiém cda Van phong
UBND tinh, cac S&, ban, nganh cap tinh va UBND cap xa trong t6 chirc thuc hién.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 18/7/2026. Dong thai, bai bd Quyét
dinh s6 28/2018/Qb-UBND ngay 22/6/2018 cla UBND tinh ban hanh quy ché tiép
nhan, x& ly phan anh, kién nghi cGa ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia

ban tinh. ) o X
Theo Cong Thong tin dién tu tinh Nghé An - nghean.gov.vn

Ho Tiép tong hop

Trién khai Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Chuyén doi s6

Ngay 06/7/2026, UBND tinh ban hanh Cong van sé 8145/UBND-VX vé viéc trién

khai Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén ddi s6.
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Theo d6, Phé Cha tich UBND tinh Thai Van Thanh giao S& Khoa hoc va Cong nghé
lam nhiém vu chuyén trach vé chuyén d6i so, thuc hién chidrc nang quan ly nha nudc
vé chuyén déi s6 trén toan tinh theo quy dinh cGia phap luat vé t6 chirc chinh quyén
dia phuong va cac quy dinh cla phap luat chuyén nganh. Bong thai, cha tri, phéi hop
V@i cac S&, nganh c6 lién quan khan truong trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc
giao tai diém b khoan 3 Diéu 4; khodn 4 Dbiéu 7; khoan 3 Piéu 8; khodn 3 Diéu 12;
Piéu 14; khodn 4 biéu 18; diém d khodn 3 Piéu 19; diém d khodn 1 Piéu 65; khodn 4
Diéu 69; khoan 2 biéu 76; khoan 4 Diéu 77 ctia Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP.

Quan ly, gidm sat va cai tién chat lugng cung cap théng tin va dich vu céng truc
tuyén clia cac co quan, don vi truc thudc. Phéi hgp véi Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tuan thd cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat va hudéng dan vé cung cap théng
tin va dich vu cong truc tuyén trén moi truong s6; bao cao dinh ky vé tinh hinh cung
cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén,

Thuc hién trach nhiém trong quan ly dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén
déi s6 trong nganh, Iinh vue, dia ban trong pham vi nhiém vu, quyén han dugc phan
cong, gom: Hudng dan trién khai thuc hién cac van ban quy pham phép luat vé quan
ly dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén d6éi sé st dung ngudn vén ngan sach
nha nudc trong pham vi quan ly. Theo dai, ki€ém tra thuc hién chuong trinh, ké hoach
chuyén doi s6 trong pham vi quan ly, bdo ddm dau tu, mua sam ddng muc tiéu, cd
hiéu qud. Pao tao, boi dudng, tap huan nang cao nang luc, kién thirc, k§ nang cho
cac doi tugng tai dia phuong truc ti€p tham gia hoac cé lién quan trong hoat déng
quan ly dau tu, mua sam, thué dich vu cho chuyén d6i sé sir dung ngudn vén ngan
sach nha nudc.

Pong thoi, Phé Chu tich UBND tinh giao UBND cac phudng, xa thuc hién cac nhiém
vu dugc giao tai diém c khoan 1 Biéu 9; diém c khodn 4 Diéu 11; khoan 5 Diéu 69;
khoan 4 biéu 79 ctia Nghi dinh nay. Thuc hién trach nhiém trong quan ly dau tu, mua
sam, thué dich vu cho chuyén déi sé tai dia phuong minh, trong pham vi nhiém vu,
quyén han dugc phan cong.

Nghi dinh s6 224/2026/Nb-CP gobm 9 Chuong, 92 biéu quy dinh chi tiét Diéu 7,
khoan 8 biéu 8, biéu 12, khoan 2 biéu 21, khoan 2 Piéu 32, khoan 3 Piéu 37 va bién
phap thi hanh Luat Chuyén doi s6, bao gom: Chién lugc, chuong trinh, ké hoach
chuyén d6i s6; cung cap thong tin va dich vu céng truc tuyén; nguyén tac kién trac,
thiét k&, yéu cau t6i thi€u doi vGi hé théng s6; nhiém vu chi ngédn sach nha nudc va
phan cap nhiém vu chi gitta ngan sach TW va ngan sach dia phuong cho chuyén doi
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s6; quan ly dau tu, mua sam, thué dich vu va cg ché dac thu cho phat trién thir
nghiém trong chuyén déi s6 str dung ngudn vén ngan sach nha nudc; phat trién kinh
té sO va xa hdi so.

Vé cung cap dich vu cong truc tuyén, Nghi dinh néu ré: BO, co quan ngang bd,
UBND tinh c6 trach nhiém trién khai cung cap thd tuc hanh chinh theo hinh thirc
dich vu cong truc tuyén toan trinh. Trudng hgp cung cap theo hinh thdrc dich vu cdng
truc tuyén moét phan, Bo, co quan ngang Bo, UBND cap tinh phai cong bé cong khai
trén Cong Dich vu cdng qudc gia vé ly do va quy dinh cla phép luat chuyén nganh vé
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mét phan, bao gom: quy dinh t6 chirc, ca nhéan
str dung dich vu phai hién dién tai cd quan nha nudc; co quan nha nudc phai di tham
tra, xac minh tai hién trudng theo quy dinh cla phap luat; su cd ky thuat chua thé
khac phuc ngay; cac van dé ky thuat khac chua thé xdr ly dugc.

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026.

Theo Cong Théng tin dién tdr tinh Nghé An - nghean.gov.vn

Ha Hién tong hop

Trién khai thuc hién quy dinh vé Cong trng dung ndi bd clia cac co quan
dang

Ngay 03/7/2026, Tinh Gy ban hanh Céng van sé 1369-CV/TU vé trién khai Quy dinh
s6 348-QD/VPTW ngay 19/6/2026 clia Van phong Trung uong Bang quy dinh vé Cong
ung dung ndi bo clia cac co quan dang.

Theo d6, Thuong truc Tinh Gy yéu cau cac cap Uy, co quan, don vi nghién clru,
quan triét va té chuirc trién khai thuc hién nghiém Quy dinh sé 348-QD/VPTW. Béng
thdi, tang cuong tuyén truyén, pho bién dén can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc
va ngudi lao déng vé cac ndi dung lién quan dén viéc truy cap, st dung Céng Urng
dung ndi bd clia cac co quan dang tai dudng link https://dcs.vn (hodc app ICPV) trén
2 nén tang Internet va mang dién réng cta Dang, bdo dam dung nguyén tac, tham
quyén va quy dinh hién hanh.

Giao Van phong Tinh Qy la co quan dau maoi quan tri, téng hgp va dé nghi cap phat
tai khoan ngudi dung theo quy dinh; gidi dap nhirng khé khan, vuédng mac cla cac co
quan, don vi, cd nhan trong qua trinh truy cap, s dung Cong rng dung ndi bd cla
cac co quan dang.

Theo Quy dinh s6 348-Qb/VPTW, d6i tugng ap dung gom: Can bo, cong churc, vién
chire, ngudi lao ddng lam viéc trong cac co quan dang cac cap va dang vién cé khai
thac, s&r dung Céng (ng dung (can bd). T6 chirc, cd nhan dugc cdp quyén truy cap
vao hé théng thong tin cla co quan dang thdng qua Cong irng dung.
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Cac don vi phat trién, van hanh va chd quan rng dung nghiép vu tich hgp trén
Coéng irng dung. Cac cg quan nha nudc, Mat tran T6 quéc Viét Nam, cac t6 chirc chinh
tri - xd hoi va cac td chirc khac dugc co quan c6 tham quyén cho phép két néi, khai
thac hoac thuc hién giao dich dién tlr véi cac co quan dang qua Cong rng dung.

Nguyén tac quan ly va st dung Cong ing dung nhu sau: Yéu cau bao mat, bdo
dam an toan théng tin trong khi x&r ly théng tin trén Cong (ng dung van hanh phai
tuong rng véi moi moi truong mang hoat dong. B6i véi ving mang thong tin dién
rong clia Pang (Intranet) dugc trién khai cac ing dung tich hgp phuc vu xr ly thong
tin c6 dd mat dugc co quan cé tham quyén cho phép, bdo dam tuan thd day dd Quy
ché s6 07-QC/TW va cac quy dinh clia Bang va phap luat vé bao vé bi mat nha nudc.

Paoi va&i viing mang Internet (moi trudng Internet cong cong), chi s&r dung dé xir ly
thong tin thuong, khéng c6 yéu cau bao mat, bdo dam theo dung Quy ché sé 07-
QC/TW.

Viéc quan ly dinh danh, xac thuc va quyén truy cap tap trung tai Cong irng dung
dugc quy dinh nhu sau: Toan bd tai khoan can bd cac co quan dang dugc quan ly,
xac thuc théng nhat tai Céng ang dung. Cha quan Cong irng dung thong nhat quan
ly va cap quyén truy cap vao Céng ing dung; cac don vi chd quan ing dung khong tu
t6 chirc hé théng dinh danh riéng ma thuc hién phan quyén nghiép vu noéi bo chi tiét
theo vai trd, chirc danh, quyén han dugc giao trén co s& ké thira, dong bd thong tin
dinh danh, xac thuc tir Céng (ng dung.

Mbi can bd chi dugc cdp mét tai khodn trén Cong ing dung; trudng hgp dam
nhiém nhiéu chéc vu hodc nhiéu vai trd nghiép vu thi dugc cap mot tai khoan duy
nhat va dugc gan nhiéu vai tro, quyén han tuong ng; viéc cap tai khoan quan tri dé
thuc hién nhiém vu chuyén mén thuc hién theo Quy dinh sé 347-Qb/VPTW, ngay
12/6/2026 quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir trong hé théng thong tin cla
cac co quan dang (Quy dinh 347-QB/VPTW). Moi (ng dung phai qua quy trinh tham
dinh va phé duyét trudce khi dua 1én Céng irng dung; phai thuc hién ddng thad tuc khi
tam dung hodc gd bo.

Can bo chi dugc cap quyén truy cap dung véi chirc danh va nhiém vu dugc giao,
khéng cadp quyén vugt pham vi can thiét. Ap dung nhiéu bién phap bdo mat dong
thdi, uu tién sir dung VNelD, cac tai khoan dugc tao trén

Viéc quan ly, van hanh va s dung hé théng phai tuan thd cac quy dinh cda Bang
va phap luat vé bao vé bi mat nha nudc, an toan théng tin, an ninh mang va bao vé
d{ liéu ca nhan.
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Viéc tich hgp ng dung l1én Céng rng dung khéng lam thay doi tham quyén quan ly
nghiép vu, quan ly di liéu va trach nhiém van hanh ctia don vi chtd quan Ung dung;
bao dam mot lan khai bdo, nhiéu lan st dung di liéu; tranh dau tu trang lap, phat
sinh nhiéu tai khoan va kho dir liéu riéng |é.

Tai Quy dinh cling da néu rd vé nguyén tac quan ly i'ng dung tich hgp; diéu kién
dua Ung dung 1én Céng ng dung; ho so va quy trinh dua ng dung l1én Céng (ng
dung; trach nhiém cta don vi chd quan ing dung khi &rng dung dang hoat dong; quy
trinh tam dirng va g& bd ang dung khoi Cong irng dung; co ché xac thuc theo moi
trudng mang; co ché xac thuc va kiém soat quyén truy cap; bdo dadm an toan thong
tin; trdch nhiém cla cac bén...

Theo Cong Théng tin dién tdr tinh Nghé An - nghean.gov.vn
Trung Thanh téng hop

BAN TIN PIEN TU" CAl CACH HANH CHiNH TiNH NGHE AN




-
TIN CCHC DPIA PHUONG
Xa Quynh Phu: “Di dén dan” dé khong ai bi bé lai phia sau trong cdi cach

hanh chinh

Khong dé ngudi dan gap khé khan trong ti€p can dich vu cong, dac biét la nguoi
cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi neo don, xa Quynh Pha da trién khai md hinh “Pi
dén dan - Ho tro ngudi gap khé khan trong gidi quyét tha tuc hanh chinh”.
Cach lam nay thé hién su thay doi trong tu duy phuc vy, tir “chd ngudi dan dén” sang
“chd dong tim dén, hé trg ngudi dan”, gbp phan xay dung nén hanh chinh than thién,
gan dan, vi dan.

Thuc hién muc tiéu ldy ngudi dan lam trung tam trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC), UBND xa Quynh Phu va Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng xa da xay
dung phuong an “Phuc vu tai chd, tron géi cho nguoi dan yéu thé trong thuc
hién thi tuc hanh chinh”.

Dai tugng dugc ho trg la ngudi cao tudi,
ngudoi khuyét tat, ngudi bénh, ngudi neo
don, ngudi han ché khad nang ti€p can
cong nghé hoac gap kho khan trong di lai. g
C4c tha tuc dugc ho trg cht yéu gdm: bdo i
trg xa hoi, trich luc hé tich, ching thurc,
dang ky két hén, xac nhan tinh trang hon F= |
nhan, phan chia di san thira k&, tha tuc T e /;
lién quan dén dat dai... | W N

Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, cong chirc truc ti€p hudng dan ngudi
dan ké khai ho sg, hoan thién thd tuc, ho trg thuc hién dich vu cong truc tuyén. Doi
vGi nhirng truang hop khong thé dén Trung tdm, can bd chd ddng dén tan nha dé
huéng dan, ti€p nhan ho so, gilp ngudi dan thuc hién thid tuc thudn lgi, dung quy
dinh.

Dién hinh nhu truong hgp 6ng Truong
Van Hai, trd tai thén Minh Son, do tudi
cao, viéc di lai gap nhiéu khé khan. Sau
khi ndm bat nhu cau cla cong dan, can bd
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa
Quynh Ph( d3 dén tan nha hé trg ong
hoan thién thd tuc tang cho quyén s
dung dat.
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Ong Hdai chia sé: “Trudc day mbi khi c6 viéc can lam tha tuc hanh chinh, téi phai
nhd ngudi than, hang x6m dua dén UBND xa. Nay dugc can bd vé tan nha hudng
dan, giai thich cu thé nén viéc thuc hién tha tuc thuan Igi hon rat nhiéu”.

Tuong tu, ba Pham Thi Ot, trd tai thon e
Nghia Phd, do tui cao, sic khde han ché
nén gap khé khan khi thuc hién thud tuc phan
chia di san thtra ké. Sau khi dang ky nhu cau 8
ho trg, can bd xd dd dén tan nha hudéng dan | |
ké khai, gidi thich cac ndi dung lién quan, Salt
gilip ba hoan thién hd so nhanh chéng, dung
quy d |nh E -.."-*':' _

M6 hinh dugc trién khai theo hudng ho trg xuyén suét tir khi ngudi dan cé nhu
cau dén khi hoan thanh tha tuc. Can bd ti€p nhan chi déng hudng dan qua dién
thoai, Zalo; phéi hgp véi trudng thon, cac té chirc doan thé nam bat nhu cau, ho trg
cac truang hgp gap khé khan trong di lai.

P6i v&i ngudi dan dén Trung tdm, cdng chirc ho trg ké khai ho sa, in an gidy tg,
huéng dan thao tac trén moéi truong dién tdr. Vi nhirng truong hop dac biét khé
khan, can boé chuyén mon truc ti€p dén nha dé hudng dan, ti€p nhan ho so hoac
thuc hién cac ndi dung xac minh can thiét. Khi c6 két qua, Trung tam phdi hgp vdi cac
t6 chirc doan thé trao tra tan nai déi véi nhirng truong hap khong cé diéu kién di lai.

Theo phuong an trién khai, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa git vai tro chd
tri, diéu phoi; cong chirc cac Iinh vuc tu phap - ho tich, dat dai, van héa - xa hdi truc
tiép ho trg theo tirng nhém thi tuc. Cong an xa, Uy ban MTTQ va cac té chirc chinh
tri - xa hoi phéi hgp tuyén truyén, hé trg ngudi dan khi can thiét.

Viéc trién khai mé hinh khéng chi ndng cao chat lugng gidi quyét TTHC ma con gop
phan xay dung hinh anh chinh quyén gan dan, sat dan, lay su hai long clia ngudi dan
lam thudc do hiéu qua phuc vu. Ngudi dan danh gia cao viéc xa vira day manh (ng
dung cong nghé théng tin, chuyén ddi s, vira quan tam ho trg nhirng ngudi con han
ché trong ti€p can cong nghé.

Ong Nguyén Trong Pat - Giam d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xd Quynh
Pha cho biét: “Budc dau trién khai mo hinh con gap mot sé kho khan do dia ban
rong, nhu cau ho trg 1én trong khi nguén nhan luc con han ché. Tuy nhién, mé hinh
da nhan dugc sy dong thuan, danh gia tich cuc tir ngudi dan. Bay la cach lam thiét
thuc dé dua chuyén doéi s6 dén gan hon véi ngudi dan, nhat la nhirng ngudi gap kho
khan trong tiép can dich vu cong”.
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Thai gian tdi, xa Quynh Phu ti€p tuc duy tri, hoan thién va m& réng md hinh; tang
cuong tuyén truyén dé ngudi dan biét, chd dong dang ky khi cé6 nhu cau; dong thoi
nang cao k§ nang phuc vu ctia ddi ngd can b, cong chirc.
Véi phuong cham “Lay sw hai long ctia ngudi dan lam thuéc do danh gia hiéu
qua cong viéc”, xd Quynh Pha dang tung budc xay dung nén hanh chinh chuyén

nghiép, hién dai, than thién, gan dan, sat dan, dap &rng yéu cau ciia mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap trong giai doan mdi.

Tdc gid: Mai Thi Ha - Phé Trudng phong Vdn hda - Xa hi xd Quynh Phu
Huong Chi tong hop

Xa Hop Minh: HGi LHPN xa tap huan “ Binh dan hoc vu s6 ” nang cao nang
luc cho can bd hdi vién phu nir trén dia ban xa

Thuc hién ké hoach s6 147/KH - UBND xa ngay 10/6/2026 vé viéc tap huan chuyén
sau vé cong tac chuyén déi s6 va trién khai phong trao “Binh dan hoc vu sd” trén dia
ban xa Hgp Minh nam 2026. Hoi Lién hiép Phu nr xa phdi hgp véi Trung tam hanh
chinh céng xa té chirc I6p tap hudn “Binh dan hoc vu s6” cho 120 can bd, héi vién phu
n{ trén dia ban xa.

Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dugc trién khai nham phé cép kién thirc va ky
nang sé cho ngudi dan, gép phan xay dung cdng dan s6, xa hdi s6, bao dam moi
ngudi dan déu c6 co hdi ti€p can va sir dung hiéu qua cac nén tang, dich vu sb trong
doi séng hang ngay. Bbay la mét trong nhirng nhiém vu trong tdm clia xa nha trong
giai doan hién nay.

Tham du hoi nghl o dong ch| Le Anh Tu 7, _‘“E'ﬁ“ :

=
]
]

UBND x3&; cac dong chi trong Ban Giam doc _
can bo, cdng chirc, chuyén vién dang cong tac pit.
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa.

Vé phia Hoi Lién hiép Phu nir xa c6 dong B&
chi Thai Thi Quyén, Uy vién Ban Chap hanh "
Pang uy, Phé Chd tich Uy ban MTTQ Viét Nam A 4
xa, Chu tich Hoi Lién hiép Phu nit xa va cac déng chi trong BTV BCH H&i cung tham
du.
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Tai bu6i tap huén, déng chi Vd Trong Nguyén, Phé Gidm déc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa, da truc ti€p truyén dat cac ndi dung thiét thuc nhu: sir dung dich
vu céng truc tuyén; khai thac irng dung VNelD; thanh toan khéng dung tién mat; k§
nang bao dam an toan théng tin trén moi truong mang; nhan dién va phong tranh
cac hinh thuc lra dao truc tuyén; ing dung tri tué nhan tao (Al) va cac tién ich so
phuc vu cdng viéc, hoc tap va ddi séng.

V6i phuong cham “cam tay chi viéc”, d6i ngli chuyén vién da truc ti€p ho trg hoc
vién thao tac trén dién thoai théng minh, gitp hoc vién dé dang ti€p can, thuc hanh
va ap dung ngay cac k§ nang s6 vao thurc té.

Thoéng qua |6p tap huan, hoéi vién phu
nir dugc ndng cao nhan thirc vé chuyén
déi s6, tirng budc hinh thanh thoi quen
sir dung cac nén tang sé trong gidi quyét
thd tuc hanh chinh, giao dich dién tu,
ti€p can théng tin va phat trién kinh té
gia dinh. Bong thai, gbp phan thuc hién =8
muc tiéu phé cap k§ nang sé dén moi B
tang 16p Nhan dan, xay dung céng dong
s6 va xa hdi sb trén dia ban xa.

Trong thai gian t&i, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa Haop Mlnh va H0| Lién
hiép Phu nir xa sé tiép tuc phéi hgp to chirc cac hoat déng tuyén truyén, tap huan va
ho trg ngudi dan ti€p can cong nghé sé tai cac don vi xom, goép phan thuc hién hiéu
qua chuong trinh chuyén déi sé cda dia phuong, hudng tdi muc tiéu “khong ai bi bo
lai phia sau” trong tién trinh chuyén ddi s6 qudc gia.

I UY BAN NHAN DAN HOI LHPN
ﬂ x XA HOP MINH

TAP HUAN

I!I\III]\\IIO( VU SO

THUC HIEN CAC ll![ Il( ”\\ll
CHINH TREN MOI TRU]

Phong Vdn hoa - Xd hdi xG Hop Minh
Mai Dung tong hop

BAN TIN PIEN TU" CAl CACH HANH CHiNH TiNH NGHE AN




	Triển khai Bộ Chỉ số theo dõi, giám sát, đánh giá việc triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW
	TIN CCHC TỈNH
	Giao Công an tỉnh chủ trì, phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ thực hiện nghiêm việc theo dõi, cập nhật, báo cáo tình hình triển khai Nghị quyết số 57-NQ/TW trên Hệ thống theodoinq.dcs.vn; chủ động khai thác hiệu quả Bộ chỉ số, các chức năng của Hệ thống và công cụ hỗ trợ tổng hợp báo cáo để phục vụ công tác tham mưu cho Thường trực Tỉnh ủy, UBND tỉnh chỉ đạo, điều hành, theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện. Việc thực hiện thống nhất chế độ báo cáo trên Hệ thống phải bảo đảm kịp thời, chính xác, góp phần nâng cao chất lượng dữ liệu, giảm báo cáo thủ công và nâng cao hiệu quả tham mưu, tổ chức thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW và các nghị quyết, chỉ thị, kết luận khác của Trung ương.     Hệ thống giám sát, đánh giá Nghị quyết số 57-NQ/TW là hệ thống điều hành công việc thời gian thực hiện xuyên suốt từ cấp Trung ương tới cấp địa phương, lần đầu tiên được xây dựng để thực hiện giám sát, đánh giá có hệ thống, trực tuyến, xuyên suốt toàn quốc đối với việc triển khai Nghị quyết 57 có khả năng mở rộng, linh hoạt với các chương trình điều hành chỉ đạo cấp quốc gia khác.     Hệ thống được thiết kế theo nguyên tắc “đúng, đủ, sạch, sống”, trong đó, dữ liệu phải chính xác, đầy đủ, được làm sạch và cập nhật thường xuyên theo thời gian thực. Đây là một yêu cầu nghiêm ngặt để bảo đảm hệ thống không chỉ là một công cụ báo cáo, mà là nền tảng vận hành chiến lược của Ban Chỉ đạo Trung ương.     Điểm đặc biệt của Hệ thống là khả năng kết nối, tích hợp liên thông với các hệ thống báo cáo của Chính phủ, các cơ sở dữ liệu quốc gia, các hệ thống thông tin của Đảng, Quốc hội, các Bộ, ngành, địa phương, bảo đảm thu thập dữ liệu tự động, liên tục, hạn chế tối đa việc nhập liệu thủ công.     Hệ thống sử dụng Bộ Chỉ số KPI đa cấp độ gồm: Chỉ số chiến lược (KPI chiến lược): Đo lường tác động, hiệu quả tổng thể của Nghị quyết đối với sự phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. Chỉ số tác nghiệp: Đo lường tiến độ chi tiết của từng nhiệm vụ, từng giải pháp. Chỉ số kế hoạch: Theo dõi mức độ hoàn thành các nhiệm vụ cụ thể theo các mốc thời gian đã được Ban Chỉ đạo giao.
	Theo Cổng Thông tin điện tử tỉnh Nghệ An - nghean.gov.vn
	Trần Hằng tổng hợp


	TIN CCHC TỈNH
	Văn phòng UBND tỉnh là cơ quan đầu mối tiếp nhận toàn bộ các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh thuộc phạm vi quản lý của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh. Thời gian tiếp nhận theo giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần (trừ ngày thứ Bảy, Chủ nhật và ngày nghỉ lễ, tết) đối với văn bản thông qua dịch vụ bưu chính. Trường hợp phản ánh, kiến nghị qua số điện thoại đường dây nóng: 02383.668.789 hoặc gửi qua Email hoặc Hệ thống phản ánh, kiến nghị của Cổng Dịch vụ công quốc gia thì thực hiện 24/24 giờ.     Hình thức và quy trình xử lý phản ánh, kiến nghị     Đối với phản ánh, kiến nghị bằng văn bản được gửi trực tiếp hoặc gửi qua đường bưu điện: Trường hợp gửi đến UBND tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh có trách nhiệm tiếp nhận tất cả các văn bản phản ánh, kiến nghị để tham mưu văn bản chuyển xử lý.
	Trường hợp gửi đến các Sở, ban, ngành, UBND cấp xã thì các cơ quan này có trách nhiệm tham mưu xử lý và cập nhật, tổng hợp kết quả để báo cáo theo quy định. Trường hợp phản ánh, kiến nghị không thuộc thẩm quyền xử lý thì trả lời bằng văn bản cho các cá nhân, tổ chức gửi phản ánh, kiến nghị (hoặc hướng dẫn bằng văn bản cho cá nhân, tổ chức gửi phản ánh, kiến nghị đến cơ quan có thẩm quyền theo quy định).
	Đối với phản ánh, kiến nghị được cá nhân, tổ chức gửi đến cơ quan hành chính các cấp khác để phản ánh, kiến nghị: Cơ quan hành chính các cấp có trách nhiệm cử cán bộ, công chức, viên chức tiếp nhận và cung cấp mẫu phiếu phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính. Đối với trường hợp không thuộc phạm vi, thẩm quyền xử lý thì cơ quan hành chính đã tiếp nhận phản ánh, kiến nghị có văn bản từ chối tiếp nhận phản ánh, kiến nghị.     Đối với trường hợp trong quá trình xử lý phản ánh, kiến nghị mà phản ánh, kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết cần phải kiểm tra, xác minh thì cơ quan hành chính các cấp phải kiểm tra, xác minh, xử lý theo thẩm quyền và báo cáo kết quả xử lý về UBND tỉnh thông qua Văn phòng UBND tỉnh; trường hợp phản ánh, kiến nghị không thuộc thẩm quyền xử lý thì văn bản trả lời cho các cá nhân, tổ chức gửi phản ánh, kiến nghị.

	TIN CCHC TỈNH
	Đối với phản ánh, kiến nghị qua điện thoại hoặc qua hộp thư điện tử do Văn phòng UBND tỉnh quản lý thì Văn phòng UBND tỉnh có trách nhiệm tiếp nhận điện thoại, ghi chép trung thực, đầy đủ thông tin phản ánh, kiến nghị và thực hiện theo Quy chế này…     Xử lý phản ánh, kiến nghị về những vướng mắc trong thực hiện các thủ tục hành chính     Trong thời hạn 01 ngày làm việc, kể từ ngày tiếp nhận được phản ánh, kiến nghị, Văn phòng UBND tỉnh ký văn bản chuyển nội dung phản ánh, kiến nghị về hành vi của cán bộ, công chức, viên chức thuộc thẩm quyền quản lý của các Sở, ban, ngành cấp tỉnh (kể cả các đơn vị trực thuộc) đến các Sở, ban, ngành liên quan để xử lý.     Văn bản phản ánh, kiến nghị về hành vi của cán bộ, công chức, viên chức thuộc thẩm quyền quản lý của UBND cấp xã thì được gửi cho UBND cấp xã để xử lý theo quy định.     Trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được văn bản chuyển phản ánh, kiến nghị của Văn phòng UBND tỉnh, các cơ quan, đơn vị tiếp nhận phải kiểm tra, xác minh, xử lý theo thẩm quyền và báo cáo kết quả xử lý về UBND tỉnh thông qua Văn phòng UBND tỉnh.     Tại Quy chế này, UBND tỉnh cũng đã quy định về quy trình xử lý phản ánh, kiến nghị về nội dung quy định hành chính thuộc thẩm quyền ban hành của tỉnh và của Trung ương; tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; công khai, lưu trữ kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị; Trách nhiệm của Văn phòng UBND tỉnh, các Sở, ban, ngành cấp tỉnh và UBND cấp xã trong tổ chức thực hiện.     Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 18/7/2026. Đồng thời, bãi bỏ Quyết định số 28/2018/QĐ-UBND ngày 22/6/2018 của UBND tỉnh ban hành quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh.
	Theo Cổng Thông tin điện tử tỉnh Nghệ An - nghean.gov.vn
	Hồ Tiếp tổng hợp

	Triển khai Nghị định quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Chuyển đổi số
	Ngày 06/7/2026, UBND tỉnh ban hành Công văn số 8145/UBND-VX về việc triển khai Nghị định số 224/2026/NĐ-CP ngày 24/6/2026 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Chuyển đổi số.
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	Theo đó, Phó Chủ tịch UBND tỉnh Thái Văn Thành giao Sở Khoa học và Công nghệ làm nhiệm vụ chuyên trách về chuyển đổi số, thực hiện chức năng quản lý nhà nước về chuyển đổi số trên toàn tỉnh theo quy định của pháp luật về tổ chức chính quyền địa phương và các quy định của pháp luật chuyên ngành. Đồng thời, chủ trì, phối hợp với các Sở, ngành có liên quan khẩn trương triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao tại điểm b khoản 3 Điều 4; khoản 4 Điều 7; khoản 3 Điều 8; khoản 3 Điều 12; Điều 14; khoản 4 Điều 18; điểm d khoản 3 Điều 19; điểm đ khoản 1 Điều 65; khoản 4 Điều 69; khoản 2 Điều 76; khoản 4 Điều 77 của Nghị định số 224/2026/NĐ-CP.     Quản lý, giám sát và cải tiến chất lượng cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của các cơ quan, đơn vị trực thuộc. Phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công tuân thủ các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật và hướng dẫn về cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên môi trường số; báo cáo định kỳ về tình hình cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến.     Thực hiện trách nhiệm trong quản lý đầu tư, mua sắm, thuê dịch vụ cho chuyển đổi số trong ngành, lĩnh vực, địa bàn trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn được phân công, gồm: Hướng dẫn triển khai thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật về quản lý đầu tư, mua sắm, thuê dịch vụ cho chuyển đổi số sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước trong phạm vi quản lý. Theo dõi, kiểm tra thực hiện chương trình, kế hoạch chuyển đổi số trong phạm vi quản lý, bảo đảm đầu tư, mua sắm đúng mục tiêu, có hiệu quả. Đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn nâng cao năng lực, kiến thức, kỹ năng cho các đối tượng tại địa phương trực tiếp tham gia hoặc có liên quan trong hoạt động quản lý đầu tư, mua sắm, thuê dich vụ cho chuyển đổi số sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước.     Đồng thời, Phó Chủ tịch UBND tỉnh giao UBND các phường, xã thực hiện các nhiệm vụ được giao tại điểm c khoản 1 Điều 9; điểm c khoản 4 Điều 11; khoản 5 Điều 69; khoản 4 Điều 79 của Nghị định này. Thực hiện trách nhiệm trong quản lý đầu tư, mua sắm, thuê dịch vụ cho chuyển đổi số tại địa phương mình, trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn được phân công.     Nghị định số 224/2026/NĐ-CP gồm 9 Chương, 92 Điều quy định chi tiết Điều 7, khoản 8 Điều 8, Điều 12, khoản 2 Điều 21, khoản 2 Điều 32, khoản 3 Điều 37 và biện pháp thi hành Luật Chuyển đổi số, bao gồm: Chiến lược, chương trình, kế hoạch chuyển đổi số; cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến; nguyên tắc kiến trúc, thiết kế, yêu cầu tối thiểu đối với hệ thống số; nhiệm vụ chi ngân sách nhà nước và phân cấp nhiệm vụ chi giữa ngân sách TW và ngân sách địa phương cho chuyển đổi
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	số; quản lý đầu tư, mua sắm, thuê dịch vụ và cơ chế đặc thù cho phát triển thử nghiệm trong chuyển đổi số sử dụng nguồn vốn ngân sách nhà nước; phát triển kinh tế số và xã hội số.     Về cung cấp dịch vụ công trực tuyến, Nghị định nêu rõ: Bộ, cơ quan ngang bộ, UBND tỉnh có trách nhiệm triển khai cung cấp thủ tục hành chính theo hình thức dịch vụ công trực tuyến toàn trình. Trường hợp cung cấp theo hình thức dịch vụ công trực tuyến một phần, Bộ, cơ quan ngang Bộ, UBND cấp tỉnh phải công bố công khai trên Cổng Dịch vụ công quốc gia về lý do và quy định của pháp luật chuyên ngành về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến một phần, bao gồm: quy định tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ phải hiện diện tại cơ quan nhà nước; cơ quan nhà nước phải đi thẩm tra, xác minh tại hiện trường theo quy định của pháp luật; sự cố kỹ thuật chưa thể khắc phục ngay; các vấn đề kỹ thuật khác chưa thể xử lý được.     Nghị định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01/7/2026.
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	Triển khai thực hiện quy định về Cổng ứng dụng nội bộ của các cơ quan đảng
	Ngày 03/7/2026, Tỉnh ủy ban hành Công văn số 1369-CV/TU về triển khai Quy định số 348-QĐ/VPTW ngày 19/6/2026 của Văn phòng Trung ương Đảng quy định về Cổng ứng dụng nội bộ của các cơ quan đảng.     Theo đó, Thường trực Tỉnh ủy yêu cầu các cấp ủy, cơ quan, đơn vị nghiên cứu, quán triệt và tổ chức triển khai thực hiện nghiêm Quy định số 348-QĐ/VPTW. Đồng thời, tăng cường tuyên truyền, phổ biến đến cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và người lao động về các nội dung liên quan đến việc truy cập, sử dụng Cổng ứng dụng nội bộ của các cơ quan đảng tại đường link https://dcs.vn (hoặc app ICPV) trên 2 nền tảng Internet và mạng diện rộng của Đảng, bảo đảm đúng nguyên tắc, thẩm quyền và quy định hiện hành.     Giao Văn phòng Tỉnh ủy là cơ quan đầu mối quản trị, tổng hợp và đề nghị cấp phát tài khoản người dùng theo quy định; giải đáp những khó khăn, vướng mắc của các cơ quan, đơn vị, cá nhân trong quá trình truy cập, sử dụng Cổng ứng dụng nội bộ của các cơ quan đảng.     Theo Quy định số 348-QĐ/VPTW, đối tượng áp dụng gồm: Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động làm việc trong các cơ quan đảng các cấp và đảng viên có khai thác, sử dụng Cổng ứng dụng (cán bộ). Tổ chức, cá nhân được cấp quyền truy cập vào hệ thống thông tin của cơ quan đảng thông qua Cổng ứng dụng.
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	Các đơn vị phát triển, vận hành và chủ quản ứng dụng nghiệp vụ tích hợp trên Cổng ứng dụng. Các cơ quan nhà nước, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và các tổ chức khác được cơ quan có thẩm quyền cho phép kết nối, khai thác hoặc thực hiện giao dịch điện tử với các cơ quan đảng qua Cổng ứng dụng.     Nguyên tắc quản lý và sử dụng Cổng ứng dụng như sau: Yêu cầu bảo mật, bảo đảm an toàn thông tin trong khi xử lý thông tin trên Cổng ứng dụng vận hành phải tương ứng với mỗi môi trường mạng hoạt động. Đối với vùng mạng thông tin diện rộng của Đảng (Intranet) được triển khai các ứng dụng tích hợp phục vụ xử lý thông tin có độ mật được cơ quan có thẩm quyền cho phép, bảo đảm tuân thủ đầy đủ Quy chế số 07-QC/TW và các quy định của Đảng và pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước.     Đối với vùng mạng Internet (môi trường Internet công cộng), chỉ sử dụng để xử lý thông tin thường, không có yêu cầu bảo mật, bảo đảm theo đúng Quy chế số 07-QC/TW.     Việc quản lý định danh, xác thực và quyền truy cập tập trung tại Cổng ứng dụng được quy định như sau: Toàn bộ tài khoản cán bộ các cơ quan đảng được quản lý, xác thực thống nhất tại Cổng ứng dụng. Chủ quản Cổng ứng dụng thống nhất quản lý và cấp quyền truy cập vào Cổng ứng dụng; các đơn vị chủ quản ứng dụng không tự tổ chức hệ thống định danh riêng mà thực hiện phân quyền nghiệp vụ nội bộ chi tiết theo vai trò, chức danh, quyền hạn được giao trên cơ sở kế thừa, đồng bộ thông tin định danh, xác thực từ Cổng ứng dụng.       Mỗi cán bộ chỉ được cấp một tài khoản trên Cổng ứng dụng; trường hợp đảm nhiệm nhiều chức vụ hoặc nhiều vai trò nghiệp vụ thì được cấp một tài khoản duy nhất và được gán nhiều vai trò, quyền hạn tương ứng; việc cấp tài khoản quản trị để thực hiện nhiệm vụ chuyên môn thực hiện theo Quy định số 347-QÐ/VPTW, ngày 12/6/2026 quy định về định danh và xác thực điện tử trong hệ thống thông tin của các cơ quan đảng (Quy định 347-QĐ/VPTW). Mọi ứng dụng phải qua quy trình thẩm định và phê duyệt trước khi đưa lên Cổng ứng dụng; phải thực hiện đúng thủ tục khi tạm dừng hoặc gỡ bỏ.     Cán bộ chỉ được cấp quyền truy cập đúng với chức danh và nhiệm vụ được giao, không cấp quyền vượt phạm vi cần thiết. Áp dụng nhiều biện pháp bảo mật đồng thời, ưu tiên sử dụng VNeID, các tài khoản được tạo trên     Việc quản lý, vận hành và sử dụng hệ thống phải tuân thủ các quy định của Đảng và pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước, an toàn thông tin, an ninh mạng và bảo vệ dữ liệu cá nhân.
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	Việc tích hợp ứng dụng lên Cổng ứng dụng không làm thay đổi thẩm quyền quản lý nghiệp vụ, quản lý dữ liệu và trách nhiệm vận hành của đơn vị chủ quản ứng dụng; bảo đảm một lần khai báo, nhiều lần sử dụng dữ liệu; tránh đầu tư trùng lặp, phát sinh nhiều tài khoản và kho dữ liệu riêng lẻ.     Tại Quy định cũng đã nêu rõ về nguyên tắc quản lý ứng dụng tích hợp; điều kiện đưa ứng dụng lên Cổng ứng dụng; hồ sơ và quy trình đưa ứng dụng lên Cổng ứng dụng; trách nhiệm của đơn vị chủ quản ứng dụng khi ứng dụng đang hoạt động; quy trình tạm dừng và gỡ bỏ ứng dụng khỏi Cổng ứng dụng; cơ chế xác thực theo môi trường mạng; cơ chế xác thực và kiểm soát quyền truy cập; bảo đảm an toàn thông tin; trách nhiệm của các bên…
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	Trung Thành tổng hợp


	Xã Quỳnh Phú: “Đi đến dân” để không ai bị bỏ lại phía sau trong cải cách hành chính
	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	Ông Hợi chia sẻ: “Trước đây mỗi khi có việc cần làm thủ tục hành chính, tôi phải nhờ người thân, hàng xóm đưa đến UBND xã. Nay được cán bộ về tận nhà hướng dẫn, giải thích cụ thể nên việc thực hiện thủ tục thuận lợi hơn rất nhiều”.
	Tương tự, bà Phạm Thị Ớt, trú tại thôn Nghĩa Phú, do tuổi cao, sức khỏe hạn chế nên gặp khó khăn khi thực hiện thủ tục phân chia di sản thừa kế. Sau khi đăng ký nhu cầu hỗ trợ, cán bộ xã đã đến tận nhà hướng dẫn kê khai, giải thích các nội dung liên quan, giúp bà hoàn thiện hồ sơ nhanh chóng, đúng quy định.
	Mô hình được triển khai theo hướng hỗ trợ xuyên suốt từ khi người dân có nhu cầu đến khi hoàn thành thủ tục. Cán bộ tiếp nhận chủ động hướng dẫn qua điện thoại, Zalo; phối hợp với trưởng thôn, các tổ chức đoàn thể nắm bắt nhu cầu, hỗ trợ các trường hợp gặp khó khăn trong đi lại.     Đối với người dân đến Trung tâm, công chức hỗ trợ kê khai hồ sơ, in ấn giấy tờ, hướng dẫn thao tác trên môi trường điện tử. Với những trường hợp đặc biệt khó khăn, cán bộ chuyên môn trực tiếp đến nhà để hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ hoặc thực hiện các nội dung xác minh cần thiết. Khi có kết quả, Trung tâm phối hợp với các tổ chức đoàn thể trao trả tận nơi đối với những trường hợp không có điều kiện đi lại.     Theo phương án triển khai, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã giữ vai trò chủ trì, điều phối; công chức các lĩnh vực tư pháp - hộ tịch, đất đai, văn hóa - xã hội trực tiếp hỗ trợ theo từng nhóm thủ tục. Công an xã, Ủy ban MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội phối hợp tuyên truyền, hỗ trợ người dân khi cần thiết.     Việc triển khai mô hình không chỉ nâng cao chất lượng giải quyết TTHC mà còn góp phần xây dựng hình ảnh chính quyền gần dân, sát dân, lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo hiệu quả phục vụ. Người dân đánh giá cao việc xã vừa đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số, vừa quan tâm hỗ trợ những người còn hạn chế trong tiếp cận công nghệ.     Ông Nguyễn Trọng Đạt – Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Quỳnh Phú cho biết: “Bước đầu triển khai mô hình còn gặp một số khó khăn do địa bàn rộng, nhu cầu hỗ trợ lớn trong khi nguồn nhân lực còn hạn chế. Tuy nhiên, mô hình đã nhận được sự đồng thuận, đánh giá tích cực từ người dân. Đây là cách làm thiết thực để đưa chuyển đổi số đến gần hơn với người dân, nhất là những người gặp khó khăn trong tiếp cận dịch vụ công”.

	Xã Hợp Minh: Hội LHPN xã tập huấn “ Bình dân học vụ số ” nâng cao năng lực cho cán bộ hội viên phụ nữ trên địa bàn xã
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	Thông qua lớp tập huấn, hội viên phụ nữ được nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, từng bước hình thành thói quen sử dụng các nền tảng số trong giải quyết thủ tục hành chính, giao dịch điện tử, tiếp cận thông tin và phát triển kinh tế gia đình. Đồng thời, góp phần thực hiện mục tiêu phổ cập kỹ năng số đến mọi tầng lớp Nhân dân, xây dựng cộng đồng số và xã hội số trên địa bàn xã.
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